Allgemeine Geschaftsbedingungen — Alpin Camping
Kaunertal

Vertragspartner ist die buchende Person. Gaste sind samtliche im Rahmen der Buchung
mitreisenden oder angemeldeten Personen.

§ 1 Vertragsabschluss & Anzahlung
1.1

Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Buchung durch den
Beherberger zustande. Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, sobald sie unter
gewohnlichen Umstanden abrufbar sind und wahrend der bekannt gegebenen
Geschaftszeiten des Beherbergers eingehen.

1.2 Anzahlung

Bei verbindlichen Buchungen kann eine Anzahlung verlangt werden, die innerhalb der
angegebenen Frist per Onlinebanking oder Kreditkartenzahlung zu leisten ist. Etwaige
Transaktionskosten (z. B. Uberweisungsspesen) tragt der Vertragspartner. Fiir Kredit- und
Debitkarten gelten die Bedingungen der jeweiligen Kartenunternehmen.

Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt:

e Camping: Entweder Stornoschutz oder Zahlung des Gesamtbetrages
e Apartments: 30 % des Gesamtbetrages
e Winterdauerplatze: € 600,00 pro Stellplatz

1.3
Kreditkartenzahlungen werden akzeptiert.
1.4 Restzahlung Urlaubsstellplatze und Apartments

Der Restbetrag des vereinbarten Entgelts ist spatestens beim Check-out in bar, mit
Kreditkarte oder mittels Debitkarte zu begleichen. Auch bei vollstandiger Vorauszahlung
des Rechnungsbetrags vor dem Check-in ist der Gast verpflichtet, personlich an der
Rezeption auszuchecken, um etwaige Zusatzkosten (z. B. Stromverbrauch oder weitere
vor Ort in Anspruch genommene Leistungen) zu begleichen und das Verlassen des
Platzes/Apartments bekannt zu geben.

1.5 Restzahlung Winterdauerplatze
Der Restbetrag ist bei Anreise zu entrichten.
1.6 Mindestaufenthalt

Je nach Saison und Auslastung kann ein Mindestaufenthalt festgelegt werden.



§ 2 Anreise und Abreise

2.1 Camping (Stellpléitze)

o Anreise: ab 14:00 Uhr
e Abreise: bis 11:30 Uhr

Nach dem Check-out ist ein weiteres Parken auf dem Parkplatz nicht gestattet.

2.2 Apartments

e Anreise: ab 15:00 Uhr
e Abreise: bis 10:00 Uhr

2.3 Verspatete Abreise

Werden die gemieteten Raumlichkeiten (Apartment oder Stellplatz) nicht fristgerecht
verlassen, ist der Beherberger berechtigt, einen zusatzlichen Tag in Rechnung zu stellen.
Eine Verlangerung des Aufenthalts ist auch im Falle einer Nachbuchung der Raumlichkeit
ausgeschlossen.

§ 3 Auflésung des Beherbergungsvertrages
Riicktritt durch den Vertragspartner — Stornogebiihr

3.1 Stornierungsfristen und Stornierungsgebiihren

Apartments

e bis 30 Tage vorher: Gutschrift der bereits geleisteten Anzahlung fiir einen
kommenden Aufenthalt

e 30-14 Tage: Stornierungsgebtihr in Hohe von 50 % vom Gesamtbetrag der
Buchung

e unter 14 Tage: Stornierungsgebiihr in H6he von 80 % vom Gesamtbetrag der
Buchung

e No-Show oder frithzeitige Abreise: 100 % des Gesamtbetrages

Winterdauerplatze
e bis 3 Monate vor Anreise: Gutschrift der bereits geleisteten Anzahlung (einlésbar
nur fir Winterdauerbuchungen des Folgejahres)

e unter 3 Monate: Stornierungsgebuihr in Héhe von 100 % der Buchung
Camping Stellplitze (Urlaubsplétze)
Stornoschutz: Kostenlose Stornierung und vorzeitige Abreise jederzeit ohne Angabe von

Griinden moglich. Voraussetzung ist eine schriftliche Stornierung oder Abmeldung vor
Ort.



Bei Stornierung regularer Buchungen wird der bereits geleistete Betrag als Stornogeblihr
einbehalten.

3.2 Bedingungen fiir Gutschriften

Stornierungen und Riuicktrittserklarungen haben schriftlich zu erfolgen. Telefonische
Stornierungen werden nicht akzeptiert. MaRgeblich fiur die Einhaltung der jeweiligen
Stornierungsfristen ist der Zeitpunkt des schriftlichen Einlangens der Riicktrittserklarung
beim Beherbergungsbetrieb.

Die Gutschrift ist ab Ausstellungsdatum drei Jahre giiltig und kann innerhalb dieses
Zeitraums fiir einen spateren Aufenthalt eingelost werden, vorbehaltlich saisonaler
Verfligbarkeiten und betrieblicher Einschrankungen. Eine Barauszahlung der Gutschrift ist
ausgeschlossen.

3.3 Behinderung der Anreise

Eine Haftung des Beherbergers fiir eine nicht moégliche oder verzégerte Anreise infolge
héherer Gewalt (z. B. Naturereignisse oder behdrdliche MaRnahmen) ist — soweit
gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

3.4 Verkiirzung des Aufenthaltes / vorzeitige Auflésung

3.4.1 Nichtinanspruchnahme gebuchter Leistungen

Werden gebuchte Aufenthaltstage nicht genutzt oder wird der Aufenthalt vorzeitig
verkuirzt, ist der volle Buchungsgesamtbetrag zu entrichten (ausgenommen Buchungen
mit Stornoschutz).

Ortstaxe, Umweltbeitrag sowie verbrauchsabhangige Leistungen werden bei einer Abreise
bis spatestens 11:00 Uhr fur den Abreisetag nicht verrechnet.

3.4.2 Erkrankung oder Tod des Gastes

e Der Beherbergungsvertrag erlischt mit dem Tod des Gastes.

e Der Beherberger sorgt auf Wunsch des Gastes fiir arztliche Betreuung.
e Der Beherberger hat Anspruch auf Ersatz notwendiger Kosten.
[ ]

Dazu zahlen insbesondere Arztkosten, Krankentransporte, Desinfektion,
beschadigte Einrichtungsgegenstdande sowie Zimmermiete inklusive allfalliger Tage
der Unbenutzbarkeit der Raume.

3.4.3 Vorzeitige Vertragsauflosung aus wichtigem Grund

Der Beherberger ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn der
Gast:

die Raumlichkeiten erheblich nachteilig nutzt,

andere Gaste oder Mitarbeiter grob beeintrachtigt,
strafbare Handlungen begeht,

ansteckend erkrankt,

oder offene Rechnungen trotz Fristsetzung nicht bezahlt.



3.4.4 Auflosung bei hoherer Gewalt

Wenn die Vertragserfiillung durch héhere Gewalt unmaéglich wird, kann der Beherberger
den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist auflosen.

3.5 Verlangerung des Aufenthaltes

Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf Verlangerung des Aufenthaltes.
Rucktritt durch den Beherberger

3.6

Wird eine vereinbarte Anzahlung nicht fristgerecht geleistet, ist der Beherberger
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

3.7

Erscheint der Gast bis 22:00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht, besteht keine
Beherbergungspflicht.

3.8

Bei geleisteter Anzahlung bleiben die Raumlichkeiten bis spatestens 11:00 Uhr des
Folgetages reserviert.

3.9

Bei Vorauszahlung fiir mehr als vier Tage endet die Beherbergungspflicht ab 18:00 Uhr des
vierten Tages.

3.10

Bis spatestens drei Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag kann der Vertrag aus
sachlich gerechtfertigten Griinden aufgelost werden.

§ 4 Rechte des Gastes

Mit Abschluss des Beherbergungsvertrages steht dem Gast der lbliche Gebrauch der
gemieteten Raume sowie der allgemein zuganglichen Einrichtungen des
Beherbergungsbetriebes zu. Die Nutzung erfolgt gemaR der geltenden Haus- und
Campingordnung.




§ 5 Pflichten des Gastes
5.1

Der Gast ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt der Abreise das vereinbarte Entgelt
inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen.

5.2
Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren.

5.3

Der Gast haftet flir ssamtliche Schaden, die durch ihn selbst oder durch mitreisende
Personen verursacht werden.

§ 6 Besucherregelung und Anmeldung zuséatzlicher Gaste
6.1

Die Nutzung der Infrastruktur ist ausschlieRlich angemeldeten Gasten gestattet.
6.2

Besucher sind unverzuglich an der Rezeption anzumelden.

6.3

Der Beherbergungsbetrieb behalt sich vor, Besucher abzulehnen oder zeitlich zu
beschranken.

6.4

Fiir Besucher gelten die jeweils gliltigen Geblihren laut Preisliste.
6.5

Der Hauptgast haftet fur seine Besucher.

6.6

Besucher haben die Haus- und Platzordnung einzuhalten.

6.7

Nicht angemeldete Besucher kénnen des Gelandes verwiesen werden.



6.8

Die Weitergabe oder Untervermietung von Unterkiinften oder Stellplatzen ist nicht
gestattet.

§ 7 Rechte des Beherbergers
7.1

Bei Zahlungsverzug stehen dem Beherberger die gesetzlichen Sicherungsrechte gemaR
§§ 970c und 1101 ABGB zu.

7.2

Der Beherberger ist berechtigt, jederzeit Zwischenabrechnungen vorzunehmen.

§ 8 Weitere Pflichten des Vertragspartners
8.1

Der Vertragspartner haftet fur samtliche Schaden, die durch ihn oder mitreisende
Personen verursacht werden.

8.2

Akzeptiert der Beherberger bargeldlose Zahlungsmittel oder Fremdwahrungen, tragt der
Vertragspartner samtliche damit verbundenen Kosten.

§ 9 Haftung
9.1 Haftung gegeniiber Unternehmern

Die Haftung des Beherbergers fiir leichte Fahrlassigkeit ist — soweit gesetzlich zuldssig —
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Personenschaden.

9.2 Haftung gegentiber Verbrauchern

Gegenlber Verbrauchern haftet der Beherberger nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Eine Haftung fir Personenschaden bleibt unberihrt.

9.3 Eingebrachte Gegenstande

Fir eingebrachte Gegenstande haftet der Beherberger ausschlieflich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen.



9.4 Fahrzeuge

Das Abstellen von Fahrzeugen erfolgt auf eigene Gefahr.

§ 10 Haustierregelung

10.1

Hunde sind ausschlieBlich nach vorheriger Anmeldung erlaubt.
10.2

Der Gast hat Uber eine giiltige Haftpflichtversicherung zu verfiigen.
10.3

In Apartments ist maximal ein Hund pro Apartment erlaubt.

10.4

Der Gast haftet fur samtliche Schaden durch Tiere.

10.5 Verhaltensregeln fiir Hunde

Im gesamten Campingareal besteht Leinenpflicht. Hundekot ist unverziiglich zu
beseitigen.

10.6 Hunde im Restaurant

Hunde miissen bei der Tischreservierung im Restaurant angegeben werden.

§ 11 Preisanpassungen / offensichtliche Schreibfehler

1.1

Die vereinbarten Preise verstehen sich inklusive gesetzlicher Abgaben und Steuern.
11.2

Anderungen gesetzlicher Abgaben kdnnen zu Preisanpassungen fiihren.

1.3

Preisanpassungen erfolgen ausschlieBlich im tatsachlichen AusmaR gesetzlicher
Anderungen.

1.4

Der Gast kann eine nachvollziehbare Aufstellung der Anderungen verlangen.



1.5
Preisanpassungen stellen keinen Ruicktrittsgrund dar.
11.6

Offensichtliche Schreib-, Druck- oder Rechenfehler kénnen jederzeit berichtigt werden.

§ 12 Gutscheine — AGB

Diese Gutscheinbedingungen gelten fir alle Wert- und Leistungsgutscheine des Alpin
Campings.

12.1 Einlésung von Gutscheinen
Gutscheine kénnen ausschlieBlich fur Leistungen des Alpin Campings eingel6st werden.
12.2 Giiltigkeit & Haftung

Nach Ablauf der gesetzlichen Giiltigkeit besteht kein Anspruch auf Einlésung oder
Riickerstattung.

Fir Druck-, Schreib- oder offensichtliche Rechenfehler tibernimmt das Alpin Camping
keine Haftung.

12.3 Barauszahlung / Restguthaben

Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen.
12.4 Stornierung von Gutscheinen

Gutscheine sind vom Umtausch ausgeschlossen.

12.5 Kombination mit Aktionen

Gutscheine sind nicht mit Sonderaktionen, Rabatten oder Pauschalen kombinierbar,
sofern dies nicht ausdrucklich zugesagt wurde.

§ 13 Erfiillungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
13.1

Erflllungsort ist der Standort des Beherbergungsbetriebes. Gerichtsstand ist — soweit
gesetzlich zulassig — Landeck.

13.2

Es gilt 6sterreichisches Recht.



13.3

Im Unternehmergeschaft ist der Sitz des Beherbergers ausschlieRlicher Gerichtsstand.

13.4

Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

§ 14 Zusatzliche Bestimmungen

14.1 Ruhezeiten

Die Nachtruhe gilt taglich von 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr. In dieser Zeit ist jeglicher
ruhestérender Larm zu vermeiden. Musik, laute Gesprache, Fahrzeugbewegungen sowie
sonstige stérende Tatigkeiten sind wahrend der Ruhezeiten untersagt.

14.2 WLAN / Internetnutzung

Der Beherbergungsbetrieb stellt Gasten im Rahmen der technischen und betrieblichen
Maoglichkeiten einen WLAN-Zugang zur Verfligung. Fir die standige Verfligbarkeit,
ausreichende Geschwindigkeit, stérungsfreie Ubertragung oder Kompatibilitat mit
Endgeraten wird keine Haftung (ibernommen.

Der Gast ist verpflichtet, die geltenden gesetzlichen Bestimmungen bei der Nutzung des
Internets einzuhalten. Rechtswidrige Nutzungen sind untersagt.

14.3 Platzzuweisung / Anderung von Stellplitzen oder Unterkiinften

Der Beherberger behalt sich das Recht vor, aus betrieblichen, organisatorischen oder
sicherheitsrelevanten Griinden Stellplatze, Apartments oder sonstige Unterklinfte gegen
gleichwertige Einheiten auszutauschen, sofern dies fir den Gast zumutbar ist.

14.4 Naturgefahren / alpine Risiken

Der Aufenthalt erfolgt in einer alpinen Region auf eigene Gefahr. Insbesondere wird
darauf hingewiesen, dass im alpinen Raum natiirliche Gefahren wie insbesondere Sturm,
Starkregen, Hochwasser, Muren, Steinschlag, Lawinen, Schneedruck, Glatteis,
herabfallende Aste oder sonstige Naturereignisse auftreten kdnnen.

Eine Haftung des Beherbergers fir Schaden, Verletzungen oder Verzégerungen infolge
solcher Naturereignisse ist — soweit nach osterreichischem Recht zulassig —
ausgeschlossen, sofern kein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des
Beherbergers vorliegt. Dies gilt insbesondere fir abgestellte Fahrzeuge, Vorzelte,
Wohnwagen, Zelte und sonstige eingebrachte Gegenstande.



§ 15 Sonstiges
15.1

Fristen beginnen mit Zustellung des jeweiligen Schriftstlickes an den Vertragspartner,
welcher die Frist zu wahren hat.

15.2

Erklarungen miissen spatestens am letzten Tag der Frist zugehen.

15.3

Der Beherberger ist berechtigt, mit eigenen Forderungen aufzurechnen.

15.4

Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.
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